
クレピコトータルサービスご加入の前に

クレピコトータルサービスに含まれるもの

サービスご解約について

3  ヶ月プラン

基本ご利用期間

3ヶ月

12ヶ月プラン

12ヶ月

48ヶ月プラン

48ヶ月

60ヶ月プラン

60ヶ月

◆基本ご利用期間中に解約をご希望される場合、「残期間（基本ご利用期間―加入期間）×月額費用分」の代金をお支払いいただきます。
◆3ヵ月プラン、12ヵ月プランのご解約時に、貸与端末が返却できない場合、もしくは破損し、再利用が困難な場合は端末代金をお支払いいただきます。
   ただし、上記プランを24ヶ月以上ご利用いただいている場合は対象外となります。
   「（24か月―加入期間）×月額費用分」を端末代金とします。

※サービスの解約にはクレピコヘルプデスクへのご連絡と端末のご返却が必須となります。
※端末返却月分まで課金対象となります。（日割りはありません。）
※サービス解約時の端末返却の送料については発送元負担となります。

詳細につきましてはクレピコトータルサービス加入規約をご確認ください。
ご不明点ございましたら、下記フリーアドレスまでお電話ください。

クレピコヘルプデスク：0120-９８９-905

◆LTE回線料金と決済処理料

◆入替機サービス

　　　故障時の代替機発送サービスです。

◆自然故障時の修理費用

　　　下記の状態とみなせる場合、お客様過失として修理代をお支払いいただきます。

      水没、水滴、落下による破損ほか。（左記は一例です。詳しくは加入規約をご参照ください。）

※ロール紙、ACアダプタ、バッテリーパック等の消耗品は含みません。

解約可能継続利用

継続利用

継続利用

継続利用

解約可能

解約可能

解約可能


